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RESUMO

Este artigo tem por objetivo verificar se a ferramenta gerencial Plano de Negdcios - PN é fator
critico de sucesso empresarial e, para isto, o foco da andlise se deu por meio da percep¢do dos
responsdveis - donos ou gerentes - das Micro e Pequenas Empresas (MPE's) residentes nas
Incubadoras de Empresas da UFF, UFRRJ, PUC-Rio, UFRJ, CEFET/Maracand,
IPRJ/UERJ/Friburgo e SERRASOFT. Parte de seu conteiido é produto da dissertacdo apresentada no
Mestrado em Sistemas de Gestdo da Universidade Federal Fluminense intitulada: Plano de Negdcios
— elaboragdo, execucdo e controle. Dois fatores parecem contribuir para o aumento da taxa de
sucesso das MPE's incubadas: o ambiente existente nas Incubadoras de Empresas - infra-estrutura e
outros beneficios - e a obrigatoriedade das empresas candidatas ao processo de incubagdo, na
grande maioria dos casos, de apresentarem um PN. Conclui-se que, conforme o entendimento dos
empresdrios, a ferramenta de planejamento auxilia no sucesso da empresa, tanto no seu ingresso na
incubadora quanto no seu desenvolvimento, até sua graduagdo. E mais: sdo as mudangas abruptas
dos mercados que podem exercer forte efeito sobre as empresas, submetendo-as ao insucesso e
faléncia quando estas ndo se suportam em um PN, que cria condigdes para prevengdo desses
impactos.

Palavras-Chave: Plano de Negdcios. Incubadora. Empreendedorismo.

1. 0 PLANO DE NEGOCIOS E SEU IMPACTO NAS MPE’s

Ha longo tempo os homens praticam entre si relagdes de troca. O escambo primitivo
deu origem as relagdes comerciais da antiguidade em que as dificuldades eram grandes, desde
a distancia entre as tribos e posteriormente os povos, até as diferengas de lingua, os valores de
troca e a forma de abordagem para com o outro, tornando-se, a atividade, uma aventura.

Hoje, a aventura nos negocios estd cada vez mais descartada, pois o risco é muito alto
e, por isso, usa-se o risco calculado que traz maior possibilidade de retorno do investimento.
Os recursos materiais e financeiros disponiveis sdo escassos, as oportunidades variam de
acordo com a conjuntura e o sucesso de um empreendimento ndo depende exclusivamente do
detentor da idéia ou dos meios de produc¢do do novo negécio. O mundo moderno encontrou
formas diferenciadas para desenvolver e gerenciar as empresas e seus negocios.

Dos instrumentos utilizados na atualidade, para planejamento e gerenciamento da
empresa, o PN foi escolhido como objeto deste estudo. Em primeiro lugar, porque
independente da drea de atuagdo da empresa, o PN pode servir como balizador e pardmetro
para desenvolver e executar bons negocios. Em segundo, porque se pretendeu desmistificar
que tal instrumento, por estar bem redigido, torna-se eficaz em todas as circunstancias. Na
realidade, o essencial em um PN, ndo € a sua forma e sim a estreita relacdo que pode
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estabelecer com a realidade do mercado, com o seu nicho especifico de atuacdo e com a
condi¢io técnica e gerencial dos membros proponentes envolvidos no negdcio.

Dornelas (2004) enfatiza que a tarefa de elaborar um PN nio € fAcil, principalmente
para quem nunca o fez. Algumas questdes antecedem a sua constru¢do. Em um primeiro
momento se faz necessdrio ter clareza sobre o propdsito do plano e, para isto, algumas
perguntas sdo indispensdveis: trata-se da abertura de um novo negdcio? Trata-se de uma
mudanga de rumos da empresa? A finalidade é conseguir algum tipo de financiamento? Deve-
se também, em um segundo momento, ter a convic¢do de que, como qualquer outro tipo de
planejamento, as metas serdo atingidas se os proponentes do documento em questdo se
comprometerem, de fato, com o negécio.

Um modelo de PN que pode dar bons resultados é aquele objetivo e com foco no
negocio. Das perguntas mais usuais quando se busca a validagdo do processo — da elaboragdo
a execucdo do PN - se destacam: qual a importincia de sua elaboragdo para o sucesso da
empresa? A adog¢ao deste constitui um diferencial que garanta o €xito dos empreendimentos?

2. AS EMPRESAS INCUBADAS TEM MENOR TAXA DE MORTALIDADE

Estudos realizados pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
Sebrae (2004), diagnosticaram que 70% das micro e pequenas empresas tornam-se
malsucedidas em, no maximo, trés anos de existéncia. Isto significa dizer que a cada dez
empresas que surgem, sete delas fecham. Segundo a Associacdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores — Anprotec (2003) o mesmo nfo ocorre com as
micro e pequenas incubadas, baixando a taxa de mortalidade de 70 para 30%. Englobam este
percentual os projetos das empresas que ndo chegaram a se concretizar, ou seja, aquelas que
tiveram insucesso durante o periodo de incubacio.

De acordo com o resultado do diagndstico da Anprotec, pergunta-se: o processo de se
elaborar o PN seria indispensdvel para o sucesso da empresa? O fato de o empreendedor ter a
obrigatoriedade de se debrucar no universo do negdcio que se quer abrir, presumindo seus
riscos e oportunidades fazem do PN um instrumento eficaz para o controle e,
conseqiientemente, para os resultados dos empreendimentos?

Por exigéncia das incubadoras de empresas, os interessados em ingressar no programa
devem apresentar um PN. Uma das condi¢es determinantes € que este seja elaborado
adequadamente e, quando € apresentado, a gestdo da incubadora faz uma primeira avaliagdo, o
que pode acarretar na solicitacdo de correcdes. Apos esta etapa, o PN é avaliado por uma
banca examinadora, composta por gerentes de negdcios e especialistas no ramo de atividade
em que se quer atuar. O rigor estabelecido para a confec¢do deste documento, aliado a
consultoria disponibilizada pela incubadora faz com que o negécio a ser desenvolvido torne-
se mais claro, com dados atualizados e informag¢des indispensdveis sobre ele. Além disso,
pode-se examinar os pontos fortes e fracos do empreendimento, assim como as ameacas e
oportunidades a ele aferido.

3. OBJETIVO

O objetivo desta pesquisa foi aprofundar o estudo sobre o PN questionando se, de
acordo com os empresdrios residentes nas incubadoras, o mesmo € um fator critico de sucesso
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empresarial e se ha real utilidade deste instrumento de planejamento para um novo negdcio ou
mesmo para ampliacdo e mudanga de um ja existente.

4. METODO

O método utilizado foi o de estudo de caso, baseado nas afirmacdes de Vergara (2000)
que entende que o foco da investigacdo, para que funcione, deve estar circunscrito a um
nimero limitado de unidades a serem pesquisadas. Neste caso, as micro e pequenas empresas
residentes nas incubadoras fluminenses. Trata-se também de uma pesquisa de investigacdo
explicativa, quando se propde a esclarecer se, pela percepcdo dos empresdrios incubados, o
sucesso de suas empresas estd ou nao atrelado a elaboracdo, execucdo e controle do PN. Para
isso, utilizou-se de questiondrio e entrevistas realizados com os empreendedores.

4.1 POPULACAO E AMOSTRA DA PESQUISA

Foi realizada uma pesquisa qualitativa, tendo por base duas empresas de cada uma das
incubadoras da Universidade Federal Fluminense - UFF, da Universidade Federal do Rio de
Janeiro - UFRIJ, do Instituto Politécnico da Universidade do Estado do Rio de Janeiro -
IPRJ/UERJ, em Friburgo, da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - UFRRIJ, da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro — PUC-Rio, do Centro Federal de
Educacdo Tecnolédgica Celso Suckow da Fonseca - CEFET/RJ e do Agente Softex da Regido
Serrana - SERRASOFT.

O critério adotado para a escolha de tais empresas se deveu ao grau de maturidade no
processo de incubagdo. Isto significa dizer que foram selecionadas, dentre o universo das
empresas incubadas, nas incubadoras citadas, aquelas que se posicionavam em um estigio
mais avancado de sua vida produtiva. O tempo decorrido no processo de incubagdo serviu
como termo de comparacdo entre o planejado, quando por ocasido de suas participagdes no
processo de selecdo e ingresso em dada incubadora, e o que foi de fato executado e/ou
revisado com o desenrolar do processo. Das sete incubadoras foram escolhidas duas empresas
de cada, perfazendo um total de quatorze de seus responsaveis entre donos ou gerentes.

4.2 LIMITACAO DO METODO

O método de estudo de caso pressupde um limite pequeno a respeito do piblico-alvo
de respondentes. A este limite pequeno quantitativamente falando corresponde a um
aprofundamento qualitativo nas questdes, tornando a pesquisa atraente. Segundo Yin, (2001)
“engajamento, instigacdo e sedugfo — essas sdo caracteristicas incomuns dos estudos de caso”.
Por esta razdo, o pesquisador deve estar envolvido com o tema, de tal maneira que imagine
que “o estudo de caso contenha conclusdes que causardo uma tempestade na terra” (YIN,
2001, p. 185). Entretanto, neste trabalho ndo foi possivel expandir o universo da pesquisa para
outras regides ou estados brasileiros. De igual modo ndo foi estudado casos de empresas
ligadas a outros tipos de incubadoras, isto é, as empresas ingressadas em incubadoras
culturais, mistas e de cooperativas.

A logistica para a realizacdo de pesquisa para além da regido circunscrita no presente
estudo (Grande Rio e Regido Serrana do Estado), tornaria mais oneroso o trabalho a ser
desenvolvido. O Estado do Rio de Janeiro, entretanto, ¢ um exemplo significativo quando se
trata do programa de incubadoras disseminado no Brasil. Por essa razdo, mesmo entre as
incubadoras destacadas, foram selecionadas apenas duas empresas de cada uma delas, o que



Il SEGeT — Simpdsio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia

limitou o método em seducgdo suficiente para a tal “tempestade na terra” referida por Yin
(2001).

4.3 COLETA, TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Em primeiro lugar foi elaborado e aplicado, em duas empresas da incubadora da UFF,
um questiondrio pré-teste para aferir se as questdes levantadas eram compreendidas com
clareza pelos empresérios. As observagdes dos respondentes foram levadas em consideragdo
e, assim, aprimorado o instrumento para aplicacdo nas demais empresas.

Aplicados os questiondrios, os dados foram coletados e, a posteriori, foram pré-
agendadas as entrevistas com os responsdveis pelas empresas. Estas foram gravadas e
transcritas. Para cada questdo argiiida aos empreendedores foi elaborada, quando pertinente,
uma tabela de maneira a dar visibilidade e consolidar os dados colhidos.

Ao todo foram 21 questdes respondidas por cada empresario, totalizando 294 questdes
analisadas.

Examinados os questiondrios e as entrevistas, observou-se que metade dos
entrevistados, 7 empresarios, antes do processo de incubagao, ja conhecia a incubadora por ter
sido integrante do publico interno da mantenedora: funciondrios docentes ou técnicos, alunos,
ex-funciondrios docentes ou técnicos ou ex-alunos. Neste sentido, parece que a divulgacdo
interna se encontra razoavelmente bem estabelecida. O que nao se deu com os 50% restantes,
ao tomaram conhecimento por meios variados de divulgagéo, sendo a por radiodifusdo nao ter
nenhuma resposta. Isto demonstra a necessidade de uma propaga¢do massiva do que é um
processo de incubagdo de empresas, para atrair empreendedores para os programas e, com
isto, uma maior competicdo para a escolha dos projetos, facilitando o acesso ao mercado pelas
empresas.

Reportando-se as expectativas quanto as vantagens para o empreendedor ao ingressar
numa incubadora, os resultados apontam para em médio e alto grau a necessidade de estrutura
fisica/funcional, a parceria institucional e os apoios logistico e de gestdo, conforme tabela 1.

Tabela 1 — O que almejou alcancar em se candidatando ao ingresso na incubadora

Alternativas Alto Médio Baixo
a) Estrutura fisica 2 6 2
b) Estrutura fisica/funcional 4 6 1
¢) Parceria institucional 6 4 1
d) Apoio logistico e de gestdo 6 2 2
e) Nao tinha muita expectativa 0 0 1
f) Outras 2 0 0

Fonte: Elaborada pelo autor

Ao serem perguntados se ingressaram na incubadora por meio de edital de selecdo,
todos responderam sim. Essa informag¢do se torna relevante por demonstrar que as
incubadoras estudadas prezam pela pratica dos critérios/procedimentos fundamentados em
ampla concorréncia, o que por um lado aumenta o fluxo de projetos concorrentes e, por outro,
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inibe a apresentacdo daqueles em que a mantenedora possa falhar em nio corresponder com
grupos de pesquisa de suporte, dentre outros. Além disso, este procedimento parece preservar
a marca da instituicdo mantenedora, assim como manter em niveis elevados a confiabilidade e
a sustentabilidade dos parceiros envolvidos ao fazerem parte do processo de ingresso na
incubadora.

Em uma outra questdo levantada quanto a percep¢do das condi¢des requeridas pela
incubadora, dentre os respondentes, 55% informaram que tais eram ‘“plenamente satisfatéria”
enquanto 45% optaram por ‘“parcialmente satisfatéria”. Apurou-se que mesmo tendo o
processo de escolha critérios rigorosos, os editais de selecdo sdo bem aceitos pelos futuros
empresarios. A razdo para que essa satisfacdo seja compreendida e aceita, guarda relacdo com
o fato de as empresas terem tido &xito no processo seletivo e obtido a seguranca de que sdo
potencialmente capazes em implementar o projeto selecionado.

Foi constatada que a apresentacdo de um PN é condicdo obrigatdria em todos os
processos de selecdo das incubadoras estudadas. Essa pratica adotada segue a orientagdo das
Redes Estaduais de Incubadoras e Parques e da prépria Anprotec. A proposi¢do de um PN faz
com que os futuros empresarios incubados se disciplinem e se habituem a idéia de se
exercitarem quanto a elaboragdo e monitoramento de tal documento. O aprendizado
obrigatdrio, nesse sentido, auxilia o empreendedor a refletir mais sobre o seu negdcio.

Ao serem perguntados se no edital de selecdo existia um roteiro para a elaboragdo de
um PN, as respostas alcangaram 72,72%, ou seja, as incubadoras disponibilizam, no corpo dos
editais ou em seus anexos, um roteiro que facilita, para os novos empreendedores, a
elaboracdo do PN. Este questionamento visava constatar a existéncia ou ndo de um roteiro ou
modelo de PN cedido ou sugerido pela incubadora, de forma a auxiliar o empreendedor a
elabora-lo. Apesar de essa conduta ser aplicada nas incubadoras, 27,28% dos empresdrios
incubados desconheciam a existéncia de um roteiro ou modelo proposto.

Parece ser perfil daquele que empreende apresentar comportamentos como rapidez,
tenacidade, praticidade nas acdes e tomadas de decisdo, além de serem individuos altamente
capazes de suportar adversidades. Estas condutas, porém, parecem levar ao entendimento de
que nao ha necessidade de elaborarem um documento, para eles sem muita expressao, porque
tém idéia clara do negdcio que quer montar. Entretanto, é de primordial importincia a
elaboracdo de um PN principalmente para o empreendedor que pretende iniciar um novo
negocio. Se este tiver caracteristicas de inovacgdo tecnoldgica e, por conseguinte, de risco
acentuado, a construcdo do PN € imprescindivel. Entretanto, devido ao sistema escolar do
ensino superior ainda néo ter colocado disciplinas que ensinem aos alunos a elaborarem um
PN, alguns dos candidatos ao processo de incubacdo sequer conheciam esse instrumento antes
de se candidatarem. Alguns, porém, 44,45% dos entrevistados, ja tinham elaborado um PN.
Todavia, se 55,55% jamais havia elaborado qualquer PN, este percentual aponta para a
necessidade de se massificar o conhecimento deste instrumento.

Apesar de existir bibliografia sobre elaboragdo de PN's, cursos, material
disponibilizado em sitios na Internet, alguns de boa qualidade, alguns sofriveis, houve um
predominio - 55,55% - daqueles que alegaram dificuldades em encontrar esses documentos.
Esse obstaculo se deu em parte pelo desconhecimento de fato dos entrevistados, em buscar as
fontes bibliogréficas.

Aqui deve ser relembrado o papel das incubadoras como contribui¢do e sustentacdo
das empresas: consultoria disponibilizada, acesso as bibliotecas das mantenedoras e,
eventualmente, laboratério de informdtica e outros servicos. Quanto as respostas dos
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entrevistados, foi observado que do grupo que alegou nao ter tido dificuldade — 44,55 % -
todos ja haviam elaborado pelo menos um PN.

Ao serem perguntados se a incubadora a qual tinham se candidatado os auxiliou na
confec¢do do PN, 63,64% responderam sim e 36,36% ndo. Nesta questdo parece haver nitida
separacdo entre as incubadoras mais bem estruturadas daquelas menos favorecidas ou ainda
em processo de implantacdo. As primeiras, consolidadas, podem proporcionar boas condi¢des
aos seus clientes, mesmo quando ainda sdo candidatos ao processo de incubagdo.

As incubadoras de menor envergadura, quando ofertam seus préstimos aos
empresarios, o fazem apesar de ndo possuirem estrutura condizente de forma a, inclusive,
auxilid-los na elaboracdo do PN. Nao obstante, é atribuicdo e funcdo precipua de uma
incubadora a prestacdo de servico de consultoria, como também a de propiciar o
desenvolvimento e sustentabilidade de uma empresa nela incubada, dando-lhe condigdes

tangiveis como estrutura fisica, ou mesmo as intangiveis, como consultorias e outros servigos.

Dos auxilios prestados aos incubdveis o mais presente nos discursos dos empresarios
foi o da “promocdo de curso de gestdo empresarial e de Plano de Negbcios” que obteve
41,66% de aceitacdo no conjunto de alternativas. Tal indice revela que os empresarios dao
importancia a este quesito, embora ele ndo esteja consolidado em parte das incubadoras
pesquisadas. Condicdo necessaria, porém insuficiente. Houve relato de um empresario que a
incubadora a qual pertencia sua empresa orientou-o a procurar uma das empresas juniores da
prépria mantenedora para que este pudesse auxilid-lo na elaboracdo do PN.

De modo a auxiliar os empreendedores/empresdrios, as geréncias das incubadoras
propdem modelos de PN aos candidatos. Essa medida busca promover certo padrdo aos
projetos que sdo elaborados durante o processo seletivo. Além do cariter de incentivar, em
sua primeira constru¢@o, a padroniza¢do dos PN’s, facilita o trabalho dos comités de selecdo,
responsaveis pela aprovacdo dos projetos que ingressam na incubadora..

Sendo assim, procurou-se inquirir qual a percepcdo da estrutura sugerida pela
incubadora para a elaboracdo do PN. As respostas indicam a concentrag@o nas alternativas “b”

[Pl

e “c”, conforme tabela 2.

Tabela 2 — Percepcdo da estrutura sugerida pela incubadora para a elaboragdo do PN

ALTERNATIVAS PERCENTUAIS
a) Plenamente satisfatdria 10%
b) Satisfatdria 60%
c) Parcialmente satisfatéria 20%
d) Nio satisfatdria 0%
e) Inadequada 0%
f) Ndo havia estrutura sugerida 10%

Fonte: Elaborada pelo autor

A expectativa inicial do empreendedor/empresdrio guarda estreita relacdo com as
vantagens ofertadas pela incubadora, durante o periodo de selecio e da incubagio
propriamente dita: a de propiciar o desenvolvimento e sustentabilidade da empresa. Para isto,
nos itens tangiveis, sdo oferecidos: espaco fisico para abrigo das empresas sejam salas,
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laboratérios, galpdes e aqueles outros compartilhados entre elas como auditorios, telefone,
rede de comunicacdo (Internet e Intranet), sala de reunido e de exposicdo de seus produtos,
suporte de informadtica, bibliotecas e outros meios fisicos.

Quanto as condi¢des intangiveis, a incubadora promove o acesso das empresas
incubadas aos mecanismos de financiamento. Destes podemos citar o das agéncias de fomento
como a Financiadora de Estudos e Projetos - Finep e a Fundagdo Carlos Chagas Filho de
Amparo a Pesquisa do Rio de Janeiro — Faperj. Além destas, recorre-se ao Sebrae, aos bancos
de investimento como o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social — Bndes e
ao Banco do Brasil - BB.

Verifica-se, entretanto, que hd uma assimetria entre as vantagens/condicdes que a
incubadora oferece e diz oferecer, frente a real necessidade da empresa incubada. Encontram-
se ai problemas do mercado como, por exemplo, da oferta e demanda. Nem sempre o que a
incubadora oferta € a prioridade demandada pelas empresas. Esta constatacdo, cré-se, explica
a distribui¢do dos percentuais de opinides, concentrando-se — 36,37% - como “parcialmente
satisfatoria” a qualidade da infra-estrutura disponibilizada pela incubadora, seguindo a
“satisfatéria” e empatadas as “plenamente satisfatéria” com a “ndo satisfatéria”, conforme se
pode ver na tabela 3.

Tabela 3 — Qualidade da infra-estrutura disponibilizada pela incubadora

GRAU DE SATISFACAO DA EXPECTATIVA | PERCENTUAL
a) Plenamente satisfatdria 18,18%
b) Satisfatéria 27,27%
c¢) Parcialmente satisfatdria 36,37%
d) Nio satisfatdria 18,18%
e) Inadequada 0%

Fonte: Elaborada pelo autor

Das dificuldades encontradas na elaboragdo do PN, destacam-se, em alto grau, as
alternativas “c”, 7e” e “g”. Em grau médio, as “b” e “h”. A incidéncia concentrada destas
alternativas parece ter origem, no fato de considerdvel contingente de empreendedores ter se
originado do meio académico e ndo do empresarial. O PN, contudo, € um projeto de
caracteristicas empresariais € nido deve ser elaborado a partir de, somente, premissas

académicas e conceituais.

A construgdo da andlise estratégica, utilizando os instrumentos adequados, como por
exemplo, o SWOT (strength, weakness, opportunity, threat - forca, fraqueza, oportunidade e
ameaca), deve estar em sintonia com a situacio real dos mercados. A falta de visdo mais
aprofundada do mercado tende a explicar o porqué da dificuldade em se trabalhar com estes
instrumentos, como se pode ver na tabela 4.
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Tabela 4 — Maiores dificuldades encontradas na elaboracdo do PN

GRAU DE IMPORTANCIA
ALTERNATIVAS ALTO MEDIO BAIXO
a) Nio conhecia o método (dindmica ou instrumento) 2 3 5
b) Distinguir corretamente suas partes integrantes 1 4 5
¢) Estimar valores financeiros como custos de produgdo, 6 2 4

ponto de equilibrio e preco de venda

d) Pesquisar tecnologias similares para compara-las

e) Estimar de forma mais realista possivel o mercado

f) Identificar quais os clientes potenciais

g) Identificar quais os concorrentes

o | W o ©
AN | W | W
W A A ]

h) Discriminar visdo, missdo, objetivos e metas

Fonte: Elaborado pelo autor

IS 1]

O fato de ndo conhecer o método, como demonstra a alternativa “a” parece nao ter
causado dificuldade no decorrer do periodo de elaboracdo do PN. Pode-se presumir com isto
que se se divulgasse mais o instrumento, tornando-o conhecido, por meio de treinamentos,
oficinas, semindrios e cursos regulares, é possivel que a dificuldade fosse resolvida.

Ao contrério do que se previa - que os autores dos PN’s ndo os revisavam durante o
processo de incubacdo, 72,72% afirmaram que reviram seu PN e somente 27,28% disseram
que ndao o fizeram. O PN, como um documento vivo da empresa, ndao deve estar
desatualizado. Pavani, Deutscher e Lopez (1997, p. 18 e seguintes) apontam para o
dinamismo que deve existir na elaborac@o e constante revisdo do planejamento.

O mercado € 4gil. Muda, as vezes, de maneira abrupta, conforme as conjunturas local,
nacional e mundial. A globalizacdo dos mercados leva a que os negdcios se tornem mais
especificos, impondo, por vezes, mudancgas radicais nos seus mecanismos. Os nichos de
mercado surgem a todo o momento e as inovacdes tecnoldgicas suplantam as barreiras até
entdo estabelecidas.

Por isso, hd necessidade em se atualizar o PN. Dentre os empresarios que o fizeram, a
maioria se concentra na parte de “mercado e competidores”, seguido de “plano de marketing”,
“andlise estratégica” e “produtos e servigos”’. A explicacdo para tal necessidade de revisdo,
parece ser a de que os candidatos a empresarios créem, devido a experiéncias anteriores no
ramo de negdcio em que atuam que conhecam tdo bem o mercado quanto seus competidores
atuais e potenciais. Acreditam, ainda, que seu produto, servico ou novo processo, comparado
com o que € ofertado no mercado, € inigualdvel e original, e que, portanto, dado a esta
circunstancia de “exclusividade”, ndo sofrerdo concorréncia.

Partindo deste principio, transportam para o PN da empresa essas premissas e, apos
um intervalo de tempo, quando estabelecem negdcio, passam por um periodo de constatacio
de ndo conhecimento do mercado como imaginavam. Descobrem que hd concorrentes e
produtos substitutos tdo bons quantos os que ofertam e comprovam ainda, em muitas
ocasides, que seus produtos podem ndo estar adequados ao que o mercado necessita, € que os
mesmos podem ndo inovadores conforme estimavam.

A tabela 5 mostra esse momento do contato real com o mercado.
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Tabela 5 — Revisdo do Plano de Negdcios

PARTES REVISTAS DO PN PERCENTUAIS
a) Plano Financeiro 13,33%

b) Plano de Marketing 20%

c) Andlise Estratégica 20%

d) Mercado e Competidores 23,33%

e) Produtos e Servicos 20%

f) Outros (especificar) 3,34%

Fonte: Elaborada pelo autor

Em relagdo as dificuldades encontradas, cada entrevistado houve por bem enfatizar
aquilo que mais lhe criou obsticulo. Para que ndo houvesse repeticdo de um mesmo aspecto,
foram selecionados alguns trechos das respostas coletadas: “... diferencas na resposta do
mercado”; “demanda obriga a rever produto, custos e planejamento estratégico”; “buscar

clientes”; “gestdo administrativa (boa pratica)”; “atingir volume de vendas planejado”; “falta

de informacao”; “ndo ter elaborado uma boa pesquisa de mercado” e “...envolvimento com o
dia-a-dia da empresa”.

Os problemas encontrados pelos empresarios que podem dificultar a execugdo do PN,
observando-se o codmputo geral das respostas, sdo aspectos do proprio mercado.

Perguntados se tiveram monitorados pela equipe gerencial da incubadora o
desenvolvimento de seu planejamento, as respostas majoritarias foram ‘“ndo” - 63,64% e
somente 36,36% responderam “sim”. No acordo firmado entre a incubadora e a empresa
incubada hd algumas condi¢Oes que ndo devem ser negligenciadas e, o monitoramento ¢ uma
delas. Torna-se essencial para o sucesso do empreendimento, e para os recém empresarios,
que haja mecanismos de acompanhamento da empresa incubada pela incubadora.

3

Pereira & Pereira (2002, p. 15) destacam que as “...incubadoras devem trazer
resultados positivos para todos os envolvidos no processo...”. Nesse sentido, o primeiro
cliente a ser atendido deve ser o empresario incubado. Aplicar um modelo de gestdo que
satisfaca os requisitos das empresas incubadas bem como estabelecer indicadores de
desempenho, torna-se importante para os dois lados.

Ao serem inquiridos se sentiram ‘“necessidade de um melhor acompanhamento e/ou
controle pela geréncia (direcdo) da incubadora do seu desempenho durante o tempo que
permaneceu incubado”, 82% responderam sentir necessidade de um acompanhamento mais
efetivo e préximo por parte dos gestores da incubadora e somente 18% disseram que “nao”.

Parece que a aproximagdo da incubadora com as empresas e, consequentemente, a
regularidade do monitoramento pode diagnosticar eventuais problemas que estejam
acontecendo no desenvolvimento do negdcio. Dentre eles, pode-se citar a questdo do
desenvolvimento do produto em que, apesar de ser conceitualmente bom, o foco da empresa
em relacdo a mercado, precos, consumidor-alvo pode estar mal direcionado. As medidas de
acompanhamento pela gestdo da incubadora, se implementadas, podem evitar fracassos de
bons projetos.

A grande maioria dos entrevistados - 82% - afirmou sentir “necessidade de novos
cursos ou treinamentos, principalmente no que diz respeito ao planejamento de seu negdcio
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(PN e suas partes componentes)”, alegando que cursos e treinamentos, entre outros, podem
auxilid-los no desenvolvimento do negécio — seja do produto ou do gerenciamento.
Enfatizaram, os entrevistados, que a concorréncia se encontra cada dia mais acentuada e, por
isso, € sauddvel que se busque capacitacdo continua, principalmente a gerencial. Isto os
ajudard a aplicarem novos conceitos e a ganharem habilidade de gestdo empresarial. A cada
momento surge um produto novo, uma nova tecnologia, uma ferramenta de gestdo mais

apropriada para o negdcio em que se atua e, por isso, a necessidade de atualizacdo € constante.

Por fim, embora as mudangas no cendrio local, nacional e mundial acontecam
simultanea e constantemente, 18% créem que ndo haja necessidade de aprendizado continuo.

Dentre as condi¢cdes imprescindiveis ja citadas ao longo do artigo, deve-se ressaltar a
da transferéncia de conhecimento. Ndo serd proveitoso ter estrutura fisica com salas,
telefones, auditorios, dentre outros, se o conhecimento ndo fluir entre a mantenedora e a
empresa incubada. E a maneira mais adequada a isto € por intermédio da incubadora, que faz
esta ponte entre uma e outra.

Dos indagados a respeito se das “dificuldades encontradas na sua drea de atuacdo
(negdbcio) foram minimizadas pela atuacdo da capacidade instalada de conhecimento da
instituicdo mantenedora”, somente 45% informaram que houve transmissdo de conhecimento
da mantenedora/incubadora para a empresa incubada. A maioria relativa - 55% - respondeu
que, de fato, ndo houve a interagdo desejada, no ponto transferéncia de conhecimento entre as
empresas e as incubadoras.

Finalizando, ao perguntar aos empresérios se o PN que “vigora € coerente com o que a
empresa atua no momento”, apenas 27% disseram “sim”, contra 73% que disseram “nao”.

Segundo Pavani; Deutscher; Lopez (1997, p. 21) em qualquer planejamento deve
haver sempre um plano de contingéncia. Destacam ainda que o PN proporciona “...a
diminuicdo da probabilidade de morte precoce das empresas, uma vez que partes dos riscos e
situacdes operacionais adversas serdo previstas no seu processo de elaboracdo, assim como a
elaboracdo de planos de contingéncia...”. Mudangas no rumo devem ser implantadas, desde
que embasadas em fatos observados no mercado.

Nos tempos atuais, devido a globalizagdo, os cendrios mudam abruptamente. O
mercado reage imediatamente as injungdes impostas. As empresas necessariamente precisam
adaptar-se a nova realidade do mercado. Demandas e ofertas sofrem alteracdes. Clientes
mudam suas expectativas de compras; fornecedores também reagem ao novo estado das
transacdes vigentes. Dai, conseqiientemente, o PN deve corrigir suas metas, focar mais em
um determinado ponto e menos em outro. Enfim, adaptar-se aos novos cenarios.

A mudanga no planejamento deve partir, no caso das empresas incubadas, de um
esforco conjunto entre a incubadora e a empresa incubada. O apoio logistico e de gestdo
ofertado pela incubadora as suas empresas torna-se fator critico do sucesso ou do fracasso.
Essa também ¢é uma daquelas condi¢cdes imprescindiveis que foram citadas. Nao € de se
estranhar o fato de que 73% dos empresarios entrevistados tenham no decorrer de seu periodo
de incubacio, revisto seu PN.
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5. CONCLUSAO

Na percep¢do dos entrevistados, o PN é um fator critico de sucesso das empresas
incubadas, principalmente quando os empreendedores ndo o elaboraram de forma precisa e
realista. Entretanto, a ferramenta em si, seu ordenamento, capitulos e partes, bem como suas
exigéncias, ndo criam obsticulos ao sucesso de um empreendimento.

A qualidade e a maior ou menor precisdo dos dados e informagdes coletadas pelos
empreendedores, aliados aos seus proprios conhecimentos do nicho de mercado influenciam
no desdobramento das fases do novo empreendimento. Assim como as mudangas nos cenarios
global, regional e local dos mercados, incluindo-se ai as conjunturas politicas, econdmicas e
sociais, além do aparato legal vigente. Toda essa gama de varidveis pode impactar diretamente
no sucesso ou fracasso de um empreendimento.

As condi¢des inerentes a infra-estrutura fisica/funcional e a capacitacdo da equipe da
incubadora, ligados ao comprometimento da administragdo superior da mantenedora, podem
influir nos fatores que determinam o sucesso de uma empresa incubada. Além destes, o
empenho que a equipe gerencial da empresa incubada dedica ao projeto do negdcio a ser
desenvolvido pode causar um diferencial importante para o sucesso do empreendimento.
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